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1.1 Purchek

1. SISTEMAS DE SEGURIDAD ANTIRROBO

El sistema Purchek reduce la perdida desconocida 
impidiendo la salida de los carros, de la sala de ventas, que 
no hayan pasado por caja. Los mayores beneficios de este 
sistema son:

1.  Reduce la perdida desconocida. El robo con carros de 
supermercado representa aproximadamente el 4% de 
todas las perdidas desconocidas. (ver estudio).

2.  Evita la confrontación entre el ladrón y el personal de 
tienda: cajeras, seguridad, etc. (ver video)

3.  Es un sistema silencioso. Pasa inadvertido para todos 
los compradores que no intentan robar.

4.  Graba el intento de robo. Protege al retailer 
legalmente.

5.  Utiliza las mismas ruedas que ya están instaladas con 
el sistema Cart Control, solo precisa instalar el sistema. 
El Retorno de la Inversión es inmediato.

6.  Se convierte en un elemento disuasorio. A las 3 
semanas los intentos de robo descienden casi un 50%.

1.2 Cart Control

El sistema Cart Control impide el robo de carros, 
bloqueando las ruedas cuando intentan llevarselo fuera 
del espacio definido por el establecimiento. Actualmente 
este sistema está instalado en los mejores Retailers a nivel 
internacional.
Los mayores beneficios de Cart Control son:

1.  Mantiene el carro dentro de las instalaciones 
evitando el robo del activo.

2.  Ahorro en personal. Los trabajadores ya no 
invierten su tiempo en buscar y recuperar los carros.

3.  Ahorro en recursos. Al evitar el robo de los carros 
se evitan los costes de reposición de los mismos. 
Además, no es necesario disponer de una flota en 
previsión del robo paulatino y constante de carros.

4.  Reducción de la huella de CO2. Los carros no acaban en la chatarra antes de tiempo.
5. Facilita la inversión en carros más desarrollados con el objetivo de mejorar la experiencia de compra del 

cliente.
6.  Evita la confrontación con el personal de tienda. El ladron no puede llevarse al carro al quedarse las ruedas 

bloqueadas.
7.  Desbloqueo automático. Desplazando el carro hacia la instalación, las ruedas se desbloquean y vuelve a 

estar operativo al 100%.

https://carttec.com/reducir-la-perdida-desconocida/
https://www.youtube.com/watch?v=68jWc8ZkiRM
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1.3 Ruedas Inteligentes

En Carttec, bloqueamos los riesgos y sumamos 
tranquilidad al negocio de nuestros clientes, 
protegiendo su inversión con sistemas de seguridad 
de gran calidad y precisión.

Las Ruedas Inteligentes están diseñadas para 
trabajar conjuntamente con CartControl para 
impedir el robo de carros y con Purchek para evitar 
el robo de producto en el establecimiento.  Ambos 
sistemas son complementarios y la instalación 
conjunta es recomendable para una máxima 
seguridad.

QS Ruedas de bloqueo de goma

Ref. R90077

Ref. R90078

Travellator Ruedas de bloqueo de rampa
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1 Entrada en el espacio comercial
El cliente entra en el espacio comercial, 
atravesando el campo de activación. Esto activa 
las Ruedas Inteligentes del carro de manera que 
están listas para bloquearse en caso de que sea 
necesario.

2 Salida del supermercado
Cuando el cliente pasa por caja al finalizar su 
compra, las Ruedas Inteligentes reciben la señal 
de “desactivación”, permitiendo al cliente salir del 
establecimiento.

El sistema Purchek permite que los clientes puedan 
visitar otros servicios o áreas del espacio comercial.
El sistema no es invasivo por lo que la experiencia de 
compra del usuario no se ve afectada. El cliente sale 
del establecimiento sin tener constancia de que el 
sistema Purchek estaba en funcionamiento.
La centralita de Purchek está conectada al PCI del 
supermercado. En caso de emergencia y de desalojo, 
todos los dispositivos emitirán señal de desbloqueo. 
Por lo que la Rueda Inteligente no se bloqueará y no 
impedirá el tránsito.

2. PURCHEK

2.1 Funcionamiento

A. Ejemplo de una compra habitual
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1 Entrada a cafetería
El cliente entra a la cafetería pero al no entrar en la 
sala de ventas, no atraviesa el campo de activación. 

2 Salida de tienda
Al no haberse activado el sistema, el cliente puede 
abandonar la tienda sin ningún tipo de bloqueo

El sistema Purchek permite que los clientes puedan 
visitar otros servicios o áreas del espacio comercial.
El sistema no es invasivo por lo que la experiencia de 
compra del usuario no se ve afectada. El cliente sale del 
establecimiento sin tener constancia de que el sistema 
Purchek estaba en funcionamiento.
La centralita de Purchek está conectada al PCI del 
supermercado. En caso de emergencia y de desalojo, 
todos los dispositivos emitirán señal de desbloqueo. 
Por lo que la Rueda Inteligente no se bloqueará y no 
impedirá el tránsito.
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B. Ejemplo de entrada a cafetería sin acceso a la sala de ventas
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1 Entrada en la sala de ventas
Un ladrón entra en el espacio comercial, atravesando el campo de activación. 
Las Ruedas Inteligentes del carro están listas para bloquearse en caso de que sea 
necesario.

2 Salida del supermercado sin pasar por caja
Cuando el ladrón intenta salir del supermercado por la puerta principal sin pasar 
por caja, La Rueda Inteligente se bloquea automáticamente impidiendo la salida 
del carro de la tienda.

3 Activación de la alarma
En el momento en que el sistema detecta la entrada de un carro en estas áreas 
restringidas, las Ruedas Inteligentes se detienen y se activa una alarma que avisa 
al personal del supermercado de la salida en la que se está produciendo el robo.
La alarma es acústica y visual.
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Bloqueo

Alarma3
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Desactivación

Activación

Puerta de 
emergencia

Puesto de 
seguridadCafetería

Bloqueo

B

C. Ejemplo de intento de robo con carro 
 C.1. Por la entrada principal
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1 Entrada en la sala de ventas
Un ladrón entra en el espacio comercial, atravesando el campo de activación. 
Las Ruedas Inteligentes del carro están listas para bloquearse en caso de que sea 
necesario.

2 Salida del supermercado sin pasar por caja abierta
Cuando el ladrón se cuela por una caja cerrada, el sistema no se desactiva, La 
Rueda Inteligente se bloquea automáticamente impidiendo la salida del carro 
de la tienda.

3 Activación de la alarma
En el momento en que el sistema detecta la entrada de un carro en estas áreas 
restringidas, las Ruedas Inteligentes se detienen y se activa una alarma que avisa 
al personal del supermercado de la salida en la que se está produciendo el robo.
La alarma es acústica y visual.
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C. Ejemplo de intento de robo con carro 
 C.2. Por caja cerrada
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1 Entrada en el espacio comercial
Un ladrón entra en el espacio comercial, atravesando el campo de activación. 
Las Ruedas Inteligentes del carro están listas para bloquearse en caso de que sea 
necesario.

2 Salida del supermercado por la puerta de emergencia
Cuando el ladrón intenta salir del supermercado por alguna puerta de 
emergencia, La Rueda Inteligente se bloquea automáticamente impidiendo la 
salida del carro de la tienda.

3 Activación de la alarma
En el momento en que el sistema detecta la entrada de un carro en estas áreas 
restringidas, las Ruedas Inteligentes se detienen y se activa una alarma que avisa 
al personal del supermercado de la salida en la que se está produciendo el robo.
La alarma es acústica y visual.
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C. Ejemplo de intento de robo con carro 
 C.3. Por la salida de emergencia
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Componentes

Cuando el sistema detecta un carro en el área 
de bloqueo sin haber pasado antes por las cajas 
de pago, Purchek envía una señal a una cámara 
orientada hacia la puerta de entrada y salida del 
establecimiento.

En el momento en el que se produce un intento 
de robo, la cámara guarda un rango específico de 
20 segundos, (10 segundos previos al incidente y 
10 segundos posteriores). Una segunda centralita 
conectada a Internet envía la grabación a 
una plataforma donde queda correctamente 
almacenada.

De esta manera, se garantiza la tranquilidad de 
los empleados del establecimiento, evitando 
el posible enfrentamiento entre clientes y 
trabajadores del supermercado. 

El sistema puede conectarse a las propias cámaras 
del establecimiento.

CámaraE Centralita CámaraF

2

1

Salida

Purchek 
Manager

A

E

F

3

2 1

Bloqueo

2.2 Cámara Purchek
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En Carttec, nos preocupamos por su negocio a diario. Por ese motivo, hemos implementado el sistema de 
seguridad antirrobo de carros, Cart Control, una barrera invisible que bloquea los carros de la compra cuando 
intentan salir del área comercial. La solución para evitar su robo de manera eficiente y rentable.

Cuando un carro atraviesa el área de bloqueo, la Rueda Inteligente se detiene al recibir la señal que le envía el 
Central Transmitter a través de los cables soterrados. El diseño de las ruedas, pensado tanto para exterior como para 
interior, funcionan sobre cualquier tipo de superficie.

A. Sistema de seguridad por perímetro

Las ruedas de bloqueo se activan y el carro no puede 
salir de las instalaciones.

Las ruedas de bloqueo se desactivan y el carro vuelve 
a estar operativo, dentro del recinto.

Tienda

Parking exterior

3. CART CONTROL

3.1 Funcionamiento
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Interior hipermercado

Entrada / 
Salida de 
coche

Entrada / Salida de coche

Entrada / Salida 
de coche

Entrada / Salida de peatones

Entrada / Salida de peatones

B. Sistema de seguridad Entrada / Salida

En los accesos y salidas con coche, el sistema está 
delimitado por la zona de salida tanto peatonal como de 
vehículos, impidiendo que salga el carro.

Las ruedas de bloqueo se activan y el carro no puede 
salir de las instalaciones.

Las ruedas de bloqueo se desactivan y el carro vuelve 
a estar operativo, dentro del recinto.
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