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1. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA

1.1. Objetivo

La afluencia de clientes, las medidas de seguridad y 
los tiempos ajustados hacen que los supermercados 
requieran de un equipamiento muy específico.

El sistema inteligente de gestión y control de carros de 
Carttec, ayuda a los supermercados en la supervisión 
diaria de activos, la elaboración de un inventario 
preciso, la creación de registros de mantenimiento 
y la observación de rendimiento en las operaciones 
manuales.

De esta manera, Carttec contribuye a la gestión de 
los supermercados, proporcionando tecnología de 
precisión que facilita las tareas del día a día.
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Conocimiento del estado de 
la distribución y el conteo de 
los carros.

Dispositivos opcionales fijos 
en las zonas de acopio, que 
aseguran un inventario per-
manente en cada momento.

Registro de averías de los 
carros y el estado de man-
tenimiento que elabora un 
informe estadístico relativo. 
Con el sistema, es posible 
obtener información sobre 
cada carro, la frecuencia de 
las averías y el historial de 
mantenimiento.

1.2.1. Aplicaciones técnicas

1.2. Aplicaciones técnicas y funciones

RFID. Identificación por radiofrecuencia
RFID es un sistema automático remoto de tecnología de reconocimiento. 
Identifica los carros a través de la señal de radiofrecuencia y accede a datos relevantes, que pueden 
registrarse en varios dispositivos así como identificar varios carros en movimiento al mismo tiempo.

A cada carro se le asigna un 
código de identificación úni-
co que incorpora información 
concreta de cada activo.

Con el sistema, se puede 
conocer la información de los 
carros del supermercado o 
áreas concretas.

Configuración personali-
zada para la gestión de los 
carros. Es posible acceder 
a un inventario actualizado, 
mantenimientos, averías, lista 
de activos, lista de pedidos 
y gestión de dispositivos y 
usuarios, así como estadísti-
cas basadas en las preferen-
cias del cliente.
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1.2.2. Funciones principales

•	 Gestión dinámica: Datos de seguimiento en tiempo real 
de los carros.

•	 Identidad, envío y recepción: Datos de entrada y salida 
de los carros.

•	 Estadísticas y análisis: Datos de los carros almacenados 
en la nube y elaboración de estadísticas basadas en las 
preferencias y requisitos.

•	 Averías y mantenimiento: Datos de mantenimiento de 
los carros y registro del estado.

1.3. Características del sistema

A. Sistema de seguridad: El servidor que almacena la
información está securizado y se realizan copias de seguridad 
para mantener la integridad de la información.

B. Sistema progresivo: El sistema aplica la tecnología de 
RFID para establecer un sistema estable y preciso. Durante su 
funcionamiento, admite tanto la conexión inalámbrica como 
la conexión por cable, y las operaciones pueden ser ejecutadas 
tanto por una sola persona como por equipos que trabajan 
simultáneamente.

C. Fiabilidad del sistema: El sistema inteligente de gestión 
y control de carros de Carttec utiliza herramientas precisas y 
estables de gran fiabilidad.

D. Practicidad del sistema: El sistema emplea una configura-
ción de menú clara, con botones de función sencillos e intuiti-
vos, que facilitan la consulta de datos y estadísticas pudiendo 
profundizar en los hábitos de los usuarios.

E. Eficiencia del sistema: Basado en el análisis de datos en la 
nube, el sistema proporciona información clara y concisa. 
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2. COMPOSICIÓN DEL SISTEMA

Dispositivos 
Hardware
1. Etiqueta RFID
2. Dispositivo 
3.  Dispositivos opcionales 
fijos en las zonas de 
acopio, que aseguran un 
inventario permanente en 
cada momento.

Dispositivos opcionales 
fijos en las zonas de 
acopio, que aseguran un 
inventario permanente 
en tiempo real.

Servidor en la nube
Para conectar el 
hardware y el software

Sistema Software
1. Software informático 
compatible con Windows y IOS
2. Dispositivo Manual con 
software Android
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3. ACCESO AL SISTEMA

3.1. Página de inicio

A. Inicia sesión en el software a través del enlace, la 
cuenta y la contraseña proporcionados por Carttec.

B. La página de inicio muestra en primer lugar las Zonas 
del supermercado y en el menú superior, los diferentes 
apartados de la aplicación: Inventarios, carros, manteni-
mientos, pedidos, zonas y gestión.

C. El hardware cuenta con el sistema RFID

Zonas del supermercado

Supermercado / Zonas del supermercado
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